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(公財)マンション管理センター

管理情報部
2023/5改訂



●（公財）マンション管理センターに寄せられた相談事例に

基づくQ&A、裁判例、関係法令及び各種細則モデル等、

マンション管理に有用な情報を収録したマンション管理相

談データベースを・・・

マンション管理組合やマンション管理関係者の皆さまに、

インターネットを通じて、

２４時間提供するものです。
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●マンション管理に関するQ&A、裁判例、関係法令、細則モデ

ル、実務様式例等をインターネット通じて24時間、全国どこ

からでも閲覧し、ダウロードすることができます。

●サポートネットはUSB又はCD-ROMで起動します。

※動作環境－ブラウザ Microsoft edge、Safari、Google Chrome インターネットセキュリティレベル中以下

●年間利用料はUSB1本又はCD-ROM1枚につき3,１４０円

（税込)です。

※税率改定の場合には利用料の額が変更となります。

●引き続き利用する場合は更新手続き

が必要です。
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サポートネットを起動する

●起動用USB又はCD-ROMをパソコンに挿入し、画面の

表示に従って起動してください。

●サポートネットの「メインメニュー」が表示されます。
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※ ＵＳＢによりサポートネットを起動した例



●利用したい項目(Ｑ＆Ａ、判例集、基礎的な解説、法令・通達等、細則モデル・
実務様式等)のいずれかのボタン（カテゴリー検索、キーワード検索等）を
クリックしてください。
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●検索したい分類（「大」又は「中」又は「小」）をクリックしてください。
※例えば、小分類の「出席率」をクリックします。
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●指定した分類で登録されているＱ＆Ａが表示されます。
※指定した「出席率」で登録されているＱ＆Ａの一覧が表示されます。

●Ｑ＆Ａの詳細を閲覧する時は「Q&A番号」をクリックしてください。

※例えば、Q&A番号「50」をクリックします。
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●クリックしたＱ＆Ａの内容、解説、関連判例要旨等が表示されます。
●「印刷用ページを開く」をクリックし本ページを印刷することができます。
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●登録されている関連Ｑ＆Ａ、関連法令、関連判例等が表示されます。
●関連する法令及び判例等を閲覧する場合には、閲覧したい事項を
クリックしてください。



●Ｑ＆ＡはＱ＆Ａ番号やキーワード等で検索することができます。
※入力したキーワード等にヒットしたＱ＆Ａの一覧を表示します。（7頁参照）
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●検索したい分類（「大」又は「中」又は「小」）をクリックしてください。
※例えば、小分類の「ペット飼育」をクリックします。



●指定した分類で登録されている判例・判例要旨等が表示されます。
※指定した「ペット飼育」で登録されている判例の一覧が表示されます。

●判決文等を閲覧したい時は判例ＮＯ,をクリックしてください。
※例えば、NO,246の判例をクリックします。
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● 指定したNO,246の判決要旨等が表示されます。
●「全文表示」をクリックすると判決文が表示されます。
●「印刷用ページを開く」をクリックし本ページを印刷することができます。



● 指定した判例NO,246の判決文が表示されます。
●「印刷用ページを開く」をクリックし本ページを印刷することができます。
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●「別紙２」にマンション管理センター通信の記事を掲載しています。
●「参考判例１」には関連する判例を掲載しています。
●閲覧したい項目をクリックすると掲載資料が表示されます。
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●判例は判例番号、裁判所、キーワード等で検索することができます。
※入力したキーワードにヒットした判例の一覧表を表示します。
※キーワードを入力せず検索ボタンをクリックすると判例の一覧表が
表示されます。

※判例の一覧表は12頁を参照してください。
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●閲覧したい「章」のボタンをクリックしてください。
※クリックした「章」の内容が表示されます。
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●法令、マンション標準管理規約、通達等の内容が確認できます。
※検索したい小分類をクリックしてください。
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●ワード文書化しているマンション標準管理規約等をダウンロード
し加工する等して利用することができます。



●管理費等滞納の法的手続きの方法等が確認できます。
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●マンション管理センターで作成した細則モデル等を閲覧できます。
※閲覧したい小分類をクリックしてください。



●マンション管理センターで作成したさまざまな実務様式例を閲覧
できます。
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●ワード文書化している細則モデルや実務様式例等をダウンロードして
加工する等いつでも利用することができます。
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●マンション管理に関する各種問合わせ先を掲載しています。

※クリックすると「問合わせ先」の詳細が表示されます。
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●「マンション管理サポートネット」に掲載する情報は四半期ごとに追加・
見直し等の更新を継続して行っています。
●更新した内容はメインメニューに表示しお知らせいたします。
● 更新手続きをしていただくとお手元のUSB又はCD-ROMで最新の
情報を閲覧できます。



以上、マンション管理サポートネットの

使用方法(概要)の説明を終わります。

ご不明な点がございましたら

下記までお問い合わせください。

管理組合運営等の参考資料としてご活用いただければ幸いです。

<お問い合せ先>

(公財)マンション管理センター

管理情報部

０３－６２６１－１２７１
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