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Ⅰ マンションみらいネットとは 

 

個々のマンション管理組合の運営状況等［建物等の概要、管理組合の活動状況、

過去の修繕履歴、図書の保管状況など］を公益財団法人マンション管理センター

のコンピュータに登録し、登録情報はインターネットを通じて随時閲覧できる

ようにするもので、以下の目的を持って構築されたシステムです｡ 

 

◎ マンション管理のレベルアップを支援 

マンション標準管理規約第 32 条第 6 号では｢修繕等の履歴情報の整理及

び管理等｣が管理組合の業務として定められていますが、当システムでは大規

模修繕工事等の履歴が登録され､管理組合が必要なときに参照できるように

することで､精度の高い長期修繕計画の策定や適切な修繕工事の実施を支援

します｡ 

また、マンション管理に活用できる数々の機能を管理組合に提供することに

より管理水準の向上を支援します｡ 

 

◎ マンション購入希望者に対するマンションの管理情報の提供 

｢マンションは管理を買え｣と常々言われている中で､当システムではマン

ションの管理情報を、インターネットを通じて公開し、マンション購入希望者

が多くのマンションの管理情報を容易に得られるようにすることで｢管理を

買う｣ことを後押しします｡ 

 

◎ 良好管理マンションに対する評価獲得の支援 

マンションの管理状況の公開を通して、適正な管理を行っているマンショ

ンに対する市場での支持を高めると同時に、社会的にも評価されることを支

援します｡ 
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Ⅱ 申込手続と更新について 

 

登録申込書類
の確認

　(6) 委任状
   　  ※必要に応じて提出してください。

　　※　上記(1)、(5)の書類は必ず提出してください。

年間利用料の支払 同封されている「払込取扱票」を使用し、所定の年間利用料をお支払いください。

登録証等発行

【送付書類】（申込手続完了後、後日センターから送付するもの）

　 ①登録完了書
　 ②登録内容一覧表
　 ③登録証
　 ④ＩＤ/パスワード等のご案内
　 ⑤マンション管理センター通信のご案内
　 ⑥預金口座振替依頼書に関するご案内

　(2) 「年間利用料　払込のご案内」及び「払込取扱票」
　　　※「払込取扱票」により年間利用料をお支払いください。

　(4) 「マンションみらいネット利用案内（本書）」
　　　※利用規約等、重要な事項が記載されていますので必ずご一読ください。

マンションみらいネット申込手続きの流れ

【「申込書類一式」に同封されている書類】

　(1) 「マンションみらいネット登録申請書 兼 情報登録シート（必須項目用）」
　　 　※必ず提出してください。（代理人が申請する場合は「委任状」も必要。）

　(3) 「マンションみらいネット情報登録シート（任意項目用）」
　　　※提出は任意です。

　(5) 「オプトアウト項目取扱申出書」
　　　※必ず提出してください。
　　　※オプトアウト項目とは、公開・非公開を選択できる項目のことです。

１

登録情報の整理・保管、一般公開

２
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１．申込（申請書類の作成と提出） 

以下の書類を作成の上、郵送でお申し込みください。 
 

（１）マンションみらいネット登録申請書 兼 情報登録シート（必須項目用） 

① マンションみらいネット登録申請書 

「マンションみらいネット登録申請書」は理事長が記入してください。 

代理人が登録申請する場合は、あらかじめ委任状を作成してください（申込書類

に同封の「委任状」をご利用ください）。 

管理会社の担当者やマンション管理士等が｢マンションみらいネット登録申請

書｣の記入補助を行う場合や、マンションみらいネットに関する連絡先（書類の

送付先）になることについては、委任状は必要ありません。 

「管理組合連絡先」は、マンションみらいネットの更新案内書類等をお送りする

宛先を記入してください。 

「マンション管理センター通信（月刊誌）の送付先」は、マンションみらいネッ

ト登録管理組合宛に毎月お送りする月刊誌（無料）の送付先を記入してください。 

「管理組合連絡先」と「マンション管理センター通信（月刊誌）の送付先」は、

同一でなくても構いません。 

 

② マンションみらいネット情報登録シート（必須項目用） 

イ．マンションみらいネット情報登録シート（必須項目用）の確認 

「マンションみらいネット情報登録シート（必須項目用）」は、登録するマ

ンションの形態に応じて異なるシートを使用しますので、下表を参考にして、

作成を行う「マンションみらいネット情報登録シート」が登録予定のマンシ

ョンの用途に合っているか、確認してください。 

シートの種類 用   途 

単棟型 

以下のいずれかのマンション 

① 一棟の住居専用マンション 

② 店舗等がある一棟のマンションで、一部共用部分がないもの 

単棟型【複合用途型】 店舗等がある一棟のマンションで、一部共用部分があるもの 

団地管理組合型 
棟数が二棟以上のマンションで、全ての棟を管理している団地 

管理組合が登録するもの 

棟別管理組合型 棟数が二棟以上のマンションで、棟別管理組合が登録するもの 
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ロ．マンションみらいネット情報登録シート（必須項目用）の記入 

分譲時のパンフレット、管理規約、登記簿謄本等を参考に必要事項を記入し

てください。 

「マンションみらいネット情報登録シート（必須項目用）」は、必ず記入し

て提出してください。 

 

（２）マンションみらいネット情報登録シート（任意項目用） 

「マンション情報登録シート」には「必須項目用」と「任意項目用」があります。

「任意項目用」については、登録したい項目がある時のみ、該当箇所を記入して

提出してください。 

団地管理組合型や用途が複数あるマンション（複合用途型）の場合は、棟毎又は

用途毎にシートの記入が必要なものがあります。その場合は該当のシートをコ

ピーして記入してください。 

 

（３）オプトアウト項目取扱申出書 

登録いただく項目は、原則としてインターネット上で一般公開されますが、一部

の項目は、管理組合の希望で非公開にできます（オプトアウト項目）。 

申込書類に同封の「オプトアウト項目取扱申出書」は、上記オプトアウト項目の

取扱について管理組合のご希望を確認するものです。「非公開」を希望する項目

については「非公開希望」欄に○を付してください。 

なお、「非公開」を希望する項目がない場合であっても、申請者欄のみ記入して

提出してください。 

 

（送付書類チェック表） 

●必須書類（必ず提出してください。） 

□ マンションみらいネット登録申請書 兼 情報登録シート（必須項目用） 

□ オプトアウト項目取扱申出書 

   ●任意書類（必要に応じて提出してください。） 

□ 委任状 

□ マンションみらいネット情報登録シート（任意項目用） 

以上の書類が整いましたら、以下に郵送でご提出願います。 

（送付先） 

 〒101-0003 

 東京都千代田区一ツ橋 2-5-5 岩波書店一ツ橋ビル 7 階 

 公益財団法人マンション管理センター 企画部 



７ 
 

２．図書の電子化について 

（１）文書の電子化について 

  イ．文書の電子化とは 

総会議事録等の管理組合内の文書を当センターで PDF 形式に電子化し、専

用サーバーで保管するサービスです。既に PDF 型式のデータをお持ちの場

合は、登録管理組合専用サイトからデータをご自身でアップロード可能です

（この場合は「電子化申込書」の作成、書類の郵送は不要です）。保管され

たデータは、インターネットを通して組合員が常時閲覧できます。 

電子化された文書データを閲覧するには、登録完了時にお知らせする ID と

パスワードが必要です（電子化文書は一般には非公開ですが、分譲時のパン

フレットに関する電子データにつきましては公開されます）。 

 

ロ．文書の電子化の手続きについて 

文書の電子化手続きを郵送でご希望の場合は、次の要領でお手続きくださ

い。 

（以下の｢図書の電子化サービス（Ａ３判以下）｣も併せてご確認ください。） 

https://www.mankan.or.jp/new_mirai-

net/03member/04function/tosyo/function_a.html 

 

ａ．電子化を行う文書の写し（Ａ３判以下）をご用意ください。 

b．電子化を行う文書毎に｢文書電子化申込書｣を作成した上で､各文書の先

頭に添付して散逸しないようにクリップ等で綴じてください。 

  ※｢文書電子化申込書｣様式 

  https://www.mankan.or.jp/new_mirai-net/pdf/denshika.pdf 

ｃ．上記ａ及びｂを以下にお送りください。 
 

（送付先） 

 〒101-0003 

 東京都千代田区一ツ橋 2-5-5 岩波書店一ツ橋ビル 7 階 

 公益財団法人マンション管理センター 企画部 
 
 

ｄ．当センターでは上記書類を受領後、電子データを作成し会員サイト内の

「組合図書室」に保管します。組合員は当センターが配布した ID とパ

スワードを用いて、いつでも自由に「組合図書室」から電子化データを

閲覧できます。なお、文書の電子化は常時受け付けています。 
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※文書の電子化については、以下の点にご注意ください。 

一．原本は受け付けできません。 

二．写しは必ずＡ３版以下にしてください。 

三．提出原稿はホチキス止めをしないでください。 

四．両面コピーは受付できません。 

五．書類は返却いたしません。 

 

ハ．文書の電子化の料金について 

文書の電子化には、スキャニング料、保管料等の追加費用は発生しません。 

 

  ニ．データの削除について 

    登録したデータを削除したい場合は、「データ削除依頼申請書」を提出して

ください。なお、登録データの修正はできませんので、一度削除してから改

めて登録し直してください。 

    ※「データ削除依頼申請書」様式 

    https://www.mankan.or.jp/new_mirai-net/pdf/sakujyo.pdf 

 

（２）図面の電子化について 

図面の電子化には、基本料金内で電子化保管するＰＤＦ版と追加料金が発生す

るＣＤ－ＲＯＭ版の２種類がありますのでご注意ください。 

 

《図面の電子化（ＰＤＦ版）》 

イ．図面の電子化（ＰＤＦ版）とは 

紙の図面の劣化に対応するために､当センターが紙の図面をスキャナで読み

込んで電子化（ＰＤＦ）するものです。図面の電子データは組合員がインタ

ーネットを通して閲覧できます。 

 

ロ．図面の電子化（ＰＤＦ版）の手続きについて 

図面の電子化（ＰＤＦ版）をご希望の場合は、次の要領でお手続きください。 

（以下の｢図書の電子化サービス（Ａ３判以下）｣も併せてご確認ください。） 

https://www.mankan.or.jp/new_mirai-

net/03member/04function/tosyo/function_a.html 

 

ａ．電子化を行う図面の写し（Ａ３判以下）をご用意ください。 

b．電子化を行う図面毎に｢図面電子化申込書｣を作成した上で､各文書の先 

頭に添付して散逸しないようにクリップ等で綴じてください。 
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  ※｢図面電子化申込書｣様式 

https://www.mankan.or.jp/new_mirai-net/pdf/zumen-

denshika.pdf 

ｃ．上記ａ及びｂを 7 ページの送付先にお送りください。 

ｄ．当センターでは上記書類を受領後、電子データを作成し会員サイト内の

「組合図書室」に保管します。組合員は当センターが配布した ID とパ

スワードを用いて、いつでも自由に「組合図書室」から電子化データを

閲覧できます。なお、図面の電子化は常時受け付けています。 

 

※図面の電子化（ＰＤＦ版）については、以下の点にご注意ください。 

一．原本は受け付けできません。 

二．写しは必ずＡ３版以下にしてください。 

三．提出原稿はホチキス止めをしないでください。 

四．両面コピーは受付できません。 

五．書類は返却いたしません。 

 

ハ．図面の電子化（ＰＤＦ版）の料金について 

図面の電子化（ＰＤＦ版）には、スキャニング料、保管料等の追加費用は発

生しません。 

 

  ニ．データの削除について 

    登録したデータを削除したい場合は、「データ削除依頼申請書」を提出して

ください。なお、登録データの修正はできませんので、一度削除してから改

めて登録し直してください。 

    ※「データ削除依頼申請書」様式 

    https://www.mankan.or.jp/new_mirai-net/pdf/sakujyo.pdf 

 

《図面の電子化（ＣＤ－ＲＯＭ版）》 

イ．図面の電子化（ＣＤ－ＲＯＭ版）とは 

Ａ3 判超の大判図面の劣化に対応するために､専門業者の協力を得て､紙の

図面をスキャナで読み込んで電子化し､ＣＤ－ＲＯＭに収納してお渡ししま

す｡ 

ＣＤ－ＲＯＭは２枚作成し、１枚は当センターがバックアップデータとして

お預かりします。万一､管理組合がＣＤ－ＲＯＭを紛失した場合等は、バッ

クアップデータを元に再作成いたします（ただし、お預かりするＣＤ－ＲＯ

Ｍの劣化によるデータ消失等には一切の責任を負いません）。 
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なお、ＣＤ－ＲＯＭ版による図面の電子データは、インターネットを通して

の閲覧サービスを行っていません。 

 

ロ．図面の電子化（ＣＤ－ＲＯＭ版）の手続きについて 

図面の電子化（ＣＤ－ＲＯＭ版）をご利用の場合は、当センターが別途選定

する専門業者が直接お申込みを受けて行います。申込後の図面の受渡、ＣＤ

－ＲＯＭの受領､料金払込等の手続きは専門業者との間で行っていただきま

す。なお、本サービスはマンションみらいネットのご利用者向けサービスで

すので､マンションみらいネットへの登録後にご利用ください。 

図面の電子化（ＣＤ－ＲＯＭ版）をご希望の場合は、次の要領でお手続きく

ださい。 

（以下の｢大判図面（Ａ３判超）の電子化のご案内｣も併せてご確認ください。） 

https://www.mankan.or.jp/new_mirai-

net/03member/04function/tosyo/function_lrge.html 

 

ａ．上記のマンションみらいネットホームページ｢大判図面（Ａ３判超）の電

子化のご案内｣に掲載されている専門業者のホームページをご覧いただ

き、直接お申込ください。 

ｂ．図面の受渡方法等詳細は、専門業者の指示に従ってください。 

ｃ．専門業者はＣＤ－ＲＯＭを２枚作成し、１枚を図面原本と共に管理組合

に納品します。もう 1 枚は当センターに納品され、バックアップデータ

としてお預かりします。 

 

ハ．図面の電子化（ＣＤ－ＲＯＭ版）の料金について 

図面の電子化（ＣＤ－ＲＯＭ版）に要する料金は、専門業者へ直接お支払い

いただきます（ＣＤ－ＲＯＭ納入時に代引きとなります）。 

図面バックアップデータの保管料はかかりません。 

 

ニ．図面の電子データ（ＣＤ－ＲＯＭ版）保管に関する承諾事項 

図面の電子データ（ＣＤ－ＲＯＭ版）ご利用の際には、以下の点をご承諾い

ただきます。 

 

ａ．電子化後の図面データは、原本となる図面よりも精細度が落ちる可能性

があります。 

b．当センター及び当センターの選定する専門業者は、図面電子データの閲

覧に使用するソフトの仕様変更等により､図面電子データが閲覧不能と
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なった場合のサポートや補償は行いません。 

c．図面の電子化（ＣＤ－ＲＯＭ版）にあたって万一トラブルが発生した場 

合、利用者と専門業者の間で解決していただきます。 

d．図面の電子データが収納されているＣＤ－ＲＯＭは、年間利用料の払込

が継続されている期間のみ当センターで保管を継続し、年間利用料の払

込がない場合は保管を取り止め廃棄します。 

e．ＣＤ－ＲＯＭに収納された図面の電子データが媒体の劣化等により消失

した場合、当センターは一切の責任を負いません（ただし、登録管理組

合から元データの提供がある場合に限っては、バックアップ用にＣＤ－

ＲＯＭの再作成を無償で行います）。 

 

３．年間利用料について 

（１）年間利用料の支払い 

初回年間利用料を同封の｢払込取扱票｣を利用して､郵便局から払込みください※。 

年間利用料払込後の退会については、払戻しいたしません。 

なお、ＣＤ－ＲＯＭ版による大判図面の電子化をご依頼の場合は､別途、専門業

者からの請求が発生します。 

※初回年間利用料の払込手数料は申請者負担となります。次年度以降の口座引

落手数料は当センターが負担いたしますが、申請者都合でそれ以外のお支払

いをご希望の場合は、別途振込手数料をご負担願います。 

 

（２）次年度以降の支払い 

初回年間利用料は、郵便局からの払込になりますが、2 年目以降は原則として口

座引落にさせていただくため、後日発行する登録証等に同封の「来年以降の年間

利用料に関する「預金口座振替依頼書」のご送付について」に添付されている｢預

金口座振替依頼書｣を使用し､金融機関で手続をしてください。 

 

 

 

 

 

 

｢預金口座振替依頼書｣（2 枚目）については、必ず金融機関での手続き終了後に

ご送付願います。なお、郵便事故等に備え、送付書類はコピーを取って保管いた

だくことをお勧めいたします。 

「預金口座振替依頼書」は金融機関で手続を！！ 
「預金口座振替依頼書」は、まず引落金融機関に提出して金融機関から口座番号確
認印を押印してもらうことが必要です。 
当センターには「預金口座振替依頼書」のマンション管理センター控（2 枚目）の
み送付してください。  
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４．登録証等の発送 

当センターでは、上記１の申込書類の受領及び３の年間利用料の入金確認後、登録手

続を行います。登録手続完了後、管理組合宛に次の書類をお送りします（会員特典の

「マンション管理サポートネット」及び「マンション管理センター通信」は、登録月

の翌月以降に別途お送りいたします）。 

 

５．登録情報の更新について 

登録情報は年１回、内容の更新を行っていただきます。 

更新時期は､｢登録内容一覧表｣に記載していますが、その前々月末までに「登録情報

更新手続きのご案内」をお送りします。 

「登録情報更新手続きのご案内」に従って情報の更新手続、及び年間利用料のお支払

い(原則としてお届けの口座から自動引落しになります)をお願いします｡  

なお、更新時期は管理組合毎に初年度登録の時期に応じて決まります。 

  

送付書類 掲載内容等 

① 登録完了書 
登録が完了したことをお知
らせする送付書です。 

② 登録内容一覧表 
登録された情報が掲載され
た一覧表です。 

③ マンションみらいネット登録証 
マンションみらいネットの
登録証明書です。 

④ ID／パスワード等のご案内 

会員サイトから登録情報を
閲覧したり、電子掲示板の
利用をする際に必要です。 
組合員用 ID/パスワードは
管理者の方から各組合員に
配布してください。 

⑤ マンション管理センター通信のご案内 
月刊誌の無料進呈のご案内
です。 

⑥ 預金口座振替依頼書に関するご案内 
次年度以降の年間利用料支
払いに関するご案内です。 
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Ⅲ 閲覧サイトとセキュリティ 

１．閲覧サイトのご案内 

「マンションみらいネット」は、インターネットにつながる機器（パーソナルコンピ

ュータ、タブレット端末、スマートホン等）とインターネット接続環境（回線、ブラ

ウザ等）があれば、登録情報を閲覧いただけます。 

登録情報の一部は、下記の公開サイトで一般に公開されます。 

 

 

 

一方、登録マンションの組合員は、登録時に配布する ID・パスワードを用いて、下

記の会員サイトから、自分たちのマンションの登録情報の全てを閲覧できます。 

会員サイトの使い方は 17 ページを参照ください。 

 

 

 

 

２．セキュリティについて 

「マンションみらいネット」の運用にあたり、当センターでは以下のセキュリティ対

策を施しています。 

 

① アクセス権限による組合情報の保護 

一般の方が利用する「公開サイト」と登録管理組合のみが利用できる「会員サイ

ト」には、それぞれ別表１のような閲覧制限等があります。 

一般の方は、「公開サイト」から各登録マンションの登録情報を見ることができま

すが、修繕履歴の詳細な内容や電子化図書、非公開項目（オプトアウト項目含む）

等の情報に関しては閲覧できません。 

一方、「マンションみらいネット」に登録した管理組合には、組合員用の共有ＩＤ・

パスワードと利用管理者向けの専用ＩＤ・パスワードを提供いたします。 

組合員はこのＩＤ・パスワードでログインすることにより、「会員サイト」から自

分たちのマンションの全ての登録情報を見ることができます。 

管理者は専用ＩＤ・パスワードを用いて組合員に向けてさまざまな情報を発信で

きます。 

これらのＩＤ・パスワードは登録管理組合毎に設定していますので、当然のこと

マンションみらいネット公開サイト URL 

https://www.mirainet.org/index.php?m=common&a=search 

マンションみらいネット会員サイト URL 

https://www.mirainet.org/ index.php?m=default&a=logonTop  
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ながら権限のない者（他の管理組合や一般の方等）は、「会員サイト」の閲覧・書

込ができないしくみになっています。 

 

別表１ 「マンションみらいネット」の閲覧制限等 

●「一般」・・・・・・マンション外部の方 
●「管理組合員」・・・登録マンションの組合員 
●「理事等」・・・・・登録マンションの役員等 

●「利用管理者」・・・登録マンションの役員等で、パスワードの変更や掲示板の書込みなどを行う等、管理組合内で
本システムの利用管理を行うために選ばれた人 

*本システムの登録情報等を一般向けに公開するページ 

**本システムの登録マンションの組合員が自己のマンションの登録情報等を閲覧できる会員サイトページ 

 

② セキュリティを重視した運用 

「公開サイト」にはＷＡＦ（Web Application Firewall）を導入し、ＳＱＬイ

ンジェクションやクロスサイトスクリプティングをはじめとした不正侵入によ

る情報漏えいやＷＥＢサイトの改ざん等を防ぐ対策を行っています。 

また、ＯＳやアプリケーションなどの新しいセキュリティホールに対して、早急

に対応できる体制をとっています。 

データベースやシステムは堅牢なデータセンターにハウジングされており、災

害や事故、システム障害にも十分に対応できる体制を確立しています｡ 

データセンターは 24 時間、365 日のフル稼働体制をとっており、本システム

閲覧者の属性 サイトの閲覧権限等 
ログインＩＤと 

パスワード 
サイトでの認証 

一   般 ・「公開サイト」*のみ閲覧可 不要 認証されない 

管理組合員 
・「公開サイト」及び｢組合専

用サイト｣**が閲覧可 

｢組合専用サイト｣の閲覧
には組合員用ＩＤ／パス
ワードが必要 

認証される 

理 事 等 

・「公開サイト」及び｢組合専
用サイト｣が閲覧可 

・「理事会用掲示板」の閲覧・
書込が可 

「理事会用掲示板」の閲
覧・書込には専用ＩＤ／パ
スワードが必要（組合内で
作成してください） 

認証される 

利用管理者 

・「公開サイト」及び｢組合専
用サイト｣が閲覧可 

・「電子掲示板」の書込、「理事
会用掲示板」の閲覧・書込、
「電子化図書」のアップロ
ード、「修繕履歴」のネット
登録が可 

「電子掲示板」の書込、「理
事会用掲示板」の閲覧・書
込、「電子化図書」のアッ
プロード、「修繕履歴」の
ネット登録には管理者用
ＩＤ／パスワードが必要 

認証される 
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サーバーについては、定期的なメンテナンスの時間帯を除いて常時稼動してい

ます。 

 

③ ＳＳＬ（インターネット上で通信を暗号化する技術）の利用 

インターネット上のデータ転送についてのセキュリティは、データの転送中に

傍受される心配が極めて少ないＳＳＬによる暗号化を行っています。 

 

３．利用管理者等の権限 

利用管理者等による「マンションみらいネット」運用方法（使い方）については、20

ページ及び 27 ページを参照ください。 

 

① 利用管理者の権限 

利用管理者は、管理者用の専用ＩＤとパスワードを使用して、次表の操作が可能

です。 

機 能 内  容 

電子掲示板書込機能 
電子掲示板に組合スケジュールや組合員へのお知ら
せの書込・変更・削除ができます｡ 

パスワード変更機能 
利用管理者用パスワードと理事会用掲示板用パスワ
ード、組合員共有パスワードの変更ができます｡ 

電子化図書アップロード機能 
電子化済みの図書（PDF 形式）のアップロードがで
きます。 

修繕履歴情報ネット登録機能 修繕履歴情報をネット登録できます。 

 

② 理事等の権限 

理事等は、利用管理者が作成した理事会用掲示板用の専用ＩＤとパスワードを

使用して、次表の操作が可能です。 

機 能 内  容 

理事会用掲示板書込機能 
理事会用掲示板にて理事同士の双方向の書込・変更・
削除ができます｡ 

 

４．注意事項 

「マンションみらいネット」に登録をした管理組合及び利用管理者は、利用にあたり

セキュリティ確保及びトラブル防止のために以下の事項をお守りください。 

 

① ＩＤとパスワードは厳重に管理、運営する必要があります。 

したがって、これらを第三者に教えたり､利用させたりしないでください。 
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また、組合員にＩＤとパスワードを配布する際には､第三者に知られないように

行ってください。 

 

② パスワードは利用管理者が定期的に変更することを推奨します。 

特に、パスワードを配布した組合員が転居等で組合員でなくなった場合や利用管

理者が変更となった場合は、パスワードの変更を行っていただくことをお勧めし

ます。 

会員サイト内の登録情報、電子化された文書・図面（以下「電子化図書」といい

ます。）は改ざん等されることはありませんが、組合員用のＩＤとパスワードを

用いて閲覧は可能となりますので、定期的な変更をお勧めしています。 

また、電子化図書について組合内で閲覧制限をしたい場合は、予め管理組合側で

特定の組合員のみに周知したパスワードを設定したＰＤＦデータをご提出いた

だく等の対応が可能ですので、担当者までご相談ください。 

 

③ 電子掲示板及び理事会用掲示板の内容については、管理組合の運営にお任せし

ておりますので、利用管理者が責任を持って管理をしてください。 

 

④ 文書・図面の電子化を行う場合の内容につきましては、当センターは関与しませ

んので、管理組合で責任を持って管理をしてください。 

  個人情報等の記載を伏せたい場合は、ご提出いただく文書等の該当部分を塗り

つぶす等、予め管理組合側で対策を施してからご提出ください。 

 

注：「マンションみらいネット利用規約」（31 ページ参照）には、ご利用にあ

たっての重要事項等が記載されておりますので、必ずご一読ください。 
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５．組合員専用サイトの閲覧方法 

① ログオン方法 

 

 

 

 

② メニュー選択 

 

閲覧したいタブ又はメニューをクリ

ック 

①マンションみらいネットのトップ画面の

をクリック 

② をクリック 

③組合員用の共有 ID・パスワードを入力 

④ＩＤ・パスワードを保存する場合はここ

をクリック 

⑤『組合員ログオン』をクリック 
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③ お知らせ≪電子掲示板≫ 

 

 

 

 

 

 

④ 組合スケジュール 

 

 

 

 

①最新の掲示情報が掲載 

②最高１０個、閲覧可能な掲示

情報があり､タイトルをクリ

ックして閲覧 

③本文に外部のホームページ

をリンクさせることもできま

す（URL を貼り付けることが

できます） 

表示したい年月を入れ､『表示ボ

タン』をクリック 
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⑤ マンション案内 

 

 

 

 

⑥ 組合図書室≪図書の電子化≫ 

 

 

 

 

 

 

①マンションみらいネットに

登録されている全情報が閲

覧可 

②カテゴリー別に掲載され

ているので、目的のタブを

クリック 

＊『マンション管理状況比較一覧表』は組合図書室に自動的に電子データが登録されておりますので､
組合員であれば誰でも見ることができます｡ 

①図書分類から該当のものを

選択し検索年月を入れ、『検

索』をクリック 

②閲覧したい図書のタイト

ルをクリック 
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６．利用管理者用サイトの操作方法 

① ログオン方法 

 

 

 

 

② メニュー選択 

 

①マンションみらいネットのトップ画面の 

をクリック 

② をクリック 

③利用管理者用の ID・パスワードを入力 

④ＩＤ・パスワードを保存する場合はここ

をクリック 

⑤『管理者ログオン』をクリック 

操作したいタブ又はメニューをク

リック 
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③ お知らせ≪電子掲示板≫への掲示 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

④ 組合スケジュールの登録 

 

*電子掲示板における他サイトへのリンク方法 

本文入力欄に、リンクをしたいホームページのＵＲＬを直接入力し、その後にサイト

名を半角の(  )でくくって入力します。 

 

例）マンション管理センターのホームページにリンクする場合 

  https://www.mankan.or.jp/(マンション管理センター) と入力します。 

電子掲示板には、マンション管理センター と表示され、リンクが設定されます。 

（詳細は本文入力欄の上のリンク方法をクリックして参照してください。) 

＊登録の場合 

①掲示者､役職を入力 

②タイトルを入力 

③本文を入力 

（他サイトへのリンクを指定

することができます*） 

④『登録』をクリック 

＊変更／削除の場合 

変更(削除)する掲示の『変更／

削除』をクリック 

①登録する年月を入力 

②『表示』をクリック 

③イベント内容を入力 

④『登録』をクリック 
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⑤ ＩＤ、パスワードの変更（パスワードの例） 
 

 
 

 

⑥ 電子化図書（ＰＤＦファイル）のアップロード 

 

 

 

 

 

 

①変更するパスワードを選択 

②変更前のパスワードを入力 

③新パスワードを入力(２回) 

④『変更』をクリック 

①アップロードするファイル

の分類を選択 

②年月を選択 

③文書名（図面名）を入力 

④ＰＤＦファイルを指定 

※アップロードできるファイルはＰＤＦ形式のみです。 

※ＰＤＦファイルを指定すると、瞬時にアップロードされます。 

※アップロードは１ファイル毎になります。 

※一度にアップロードできるファイルの容量は１００MB までです。 
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⑦ 電子化図書（ＰＤＦファイル）の削除 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑧ 理事会用掲示板管理 

 

 

 

 

 

 

 

①利用条件の内容を確認して

ください。 

②「同意する」をクリック 

①図書分類から該当のものを

選択し検索年月を入れ、『検

索』をクリック 

②削除したい図書のタイト

ルの『削除』をクリック 
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①理事会用掲示板の利用を開

始する場合は、「使用する」

をクリック 

②理事会用掲示板への参加を

許可するメンバーを「ユー

ザー管理」から登録し、各メ

ンバーにＩＤ・パスワード

を発行してください。 

③掲示板のコメントの修正、

削除は「掲示板管理」から行

ってください。 
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⑨ 理事会用掲示板の使い方 

 

理事会用掲示板への投稿は、組合員専用サイトの「理事会用掲示板」から、利用管理

者によって予め配布されたＩＤ、パスワードを使って利用してください。 

 

 
 

 

 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

①組合員専用サイトのトップ

画面に入る 

②理事会用掲示板をクリック 

予め利用管理者が設定したＩ

Ｄ及びパスワードを用いて、

利用メンバーだけがログオン

できます。 

新規投稿の場合はこのボタン

を押して新規投稿画面に進む 
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全角 3200 字、１組合 30 件

まで登録可能 

１投稿につき 100 件までコ

メント可能 

投稿された順番にコメントを

表示 
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７．「修繕履歴情報ネット登録機能」の操作方法 

① ログイン方法 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

② 登録項目選択画面 

 

 

 

 

 

 

③ 修繕工事（調査・診断）項目設定画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

「修繕履歴情報登録」トップ

ページで、予め配布している

管理者用のＩＤ、パスワード

を入力し、「ログイン」ボタン

をクリックしてください。 

「登録項目選択画面」で入力

したい項目（「調査診断履歴」

又は「修繕履歴」）を選択して

ください。 

工事実施年月、工事項目、工事

部位、工事範囲等を選択して

「工事設定」ボタンをクリッ

クしてください。 
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④ 修繕履歴備考入力画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑤ 修繕履歴情報入力確認画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
※本利用案内に掲載の閲覧に関する仕様は画面も含め変更することがあります。 

 

 

備考欄には、工事実施に当た

り記録しておきたい事項を

100 字以内で自由に残すこ

とができます。 

（例） 

「工事業者の選定方法」、「発

注先情報」、 

「工事金額」 等 

 

入力後「確認」ボタンをクリッ

クしてください。 

最終確認画面で入力内容を確

認し、「送信」ボタンをクリッ

クしてください。 

送信されたデータは登録管理

組合員専用サイトからいつで

も閲覧できます。 
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Ⅳ ご利用料金 

「マンションみらいネット」の利用には、年間利用料 20,000 円（10％対象、

内消費税額 1,818 円）の支払が必要です（毎年 1 回更新時期にお支払いいただ

きます）。 

年間利用料には、管理情報の保管、各機能（電子掲示板等）の利用、A3 判以下の

図書電子化・保管料金が含まれています。 

なお、大判図面の電子化（CD-ROM 版）をご利用の場合は､別途専門業者に電子

化に関わる費用が必要となります。料金は各マンション毎に違いますので、各専

門業者にご確認ください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

《既にマンション管理センター管理組合登録にご加入されている方へ》 

 

既にマンション管理センター管理組合登録にご加入されている管理組合がマン

ションみらいネットにご登録された場合、マンションみらいネット登録期間中は

現在お支払いいただいている登録維持費が免除され、マンションみらいネットを

退会後に残存期間に応じたサービスの提供を以て精算させていただきます。 

マンションみらいネット登録月日と登録維持費引落月日が接近している場合、登

録維持費の引落がされてしまう場合がありますので、該当の管理組合においては

ご注意願います。 

ご不明な点は、下記までお問い合わせください。 

 

（問い合わせ先） 

（公財）マンション管理センター 業務部 

電話 ０３－３２２２－１５１８ 
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Ⅴ 「マンションみらいネット登録項目一覧表」 

 

1 ○ 1 ○

2 ○ 2 ○

3 ○ 3 ○

4 ○ 4 ○

5 ○ 5 ○

6 ○ 6 ○

7 ○ 7 ○

8 ○ 8 ○

9 ○ 9 ○

10 ○ 10 ○

11 ○ 11 ○

12 ○ 12 ○

13 ● 13 ○

14 ○ 14 ○

15 ○ 15 ○

1 ○ 16 ○

2 ○ 17 ○

3 ○ 18 ○

4 ○ 19 ○

5 ● 20 ○

6 ○ 21 ○

7 ● 1 ○

8 ○ 2 ○

9 ○ 3 ○

10 ○ 4 ○

11 ○ 5 ○

12 ○ 6 ○

13 ○ 7 ○

14 ○ 8 ○

15 ○ 9 △

16 ○ 1 ○

17 ○ 2 ○

18 ○ 3 ○

19 ○ 4 ○

20 ○ 1 ○

21 ○ 2 ○

22 ○ 3 ○

23 ● 4 ○

24 ○ 1 －

1 ○ 2 －

2 ● 3 －

3 ○ 4 ○※2

4 ○ 5 ○※2

5 △ 6 ○※2

6 ○ 7 －※2

7 △ 8 －※2

8 △ 9 －※2

9 △ 10 －※2

10 ○ 11 －※2

11 △ 1 △

12 △ 2 △

13 ○ 3 △

14 △ 4 △

15 ● 5 △

16 ● 6 △

7 △

8 △

A
　
マ
ン
シ
ョ

ン
概
要

登録補助者の派遣方法等(旧Aコースのみ)

登録補助者の所属管理士会、所在地、連絡先(旧Aコースのみ)

任意項目 任意項目

～　マンションみらいネット登録情報項目一覧表　～

B
　
管
　
理
　
情
　
報

附属施設(TV共聴施設、宅配ロッカー等)の有無

D
　
管
　
理
　
規
　
約

F
修
繕
履
歴

G
書
類
保
管

建物構造・階数

新築年月日

附属施設(集会室、昇降機、駐車場等)の有無等

附属施設(防犯カメラ、オートロック)の有無

住宅性能の内容・評価書の有無

新築時関係者

管理規約の周知

管理規約の見直し

敷地面積・権利形態

建築面積・延べ面積

専有部分の構成（住宅戸数、非住宅区画数、専有部分の合計床面積）

管理会社との管理委託契約の内容

管理員の勤務体制

組合員数

専門家との顧問契約等

借入金（元本残高、完済予定年月日）

管理形態の変更履歴

管理費、修繕積立金の変更履歴

耐震診断の実施状況

定期的点検の実施状況

調査・診断履歴（詳細な内容は非公開）

修繕履歴（詳細な内容は非公開）

規約改正を行った年月、主な改正内容

駐車場以外の専用使用料収入やその他の収入の会計処理方法

細則の新設・改正を行った年月、主な内容

現在の役員（理事・監事）

竣工図書類の有無

確認申請書類等の有無

管理組合運営書類の有無

法定点検書類の有無

理事長氏名

管理組合連絡先

登録補助者氏名(旧Aコースのみ)

調査・診断の実施状況

会計期間、区分経理他

長期修繕計画書の記載内容

項目 必須項目 項目

修繕積立金等の納入義務等の記載

義務違反者に対する措置等の記載

修繕積立金使途範囲

コミュニティ形成活動

防災対策

防犯対策

区分所有者が居住していない住戸数

理事数

監事数

役員の任期及び改選方法

通常総会の開催予告及び招集通知

議案書の配布等

総会（集会）の年間開催数

修繕積立金と管理費の区分経理

管理者の区分

管理会社への委託、管理会社名

管理形態

収支計画書の作成状況

未実施の工事累計額

積立金の未実施工事に対する充足率（自動計算項目）　通常総会の出席状況等

専有部分の修繕等を実施する場合の記載

全期間の修繕工事費累計額

住居部分を専ら住宅として使用する旨の記載

管理会社の変更履歴

ペット飼育の可否についての記載

各種細則の有無

規約・細則の禁止事項の定め

一部のものに特別な扱いをする規約の定め

規約条項で留意すべき項目の有無

登録補助者の管理士登録番号(旧Aコースのみ)

登録補助者の住所(旧Aコースのみ)

登録補助者の連絡先(旧Aコースのみ)

登録補助者のメールアドレス(旧Aコースのみ)

登録補助者の勤務先会社名等(旧Aコースのみ)

C
　
会
　
計
　
情
　
報

Ｅ
長
期
修
繕
計
画

必須項目NO

規約の発効年月

共用部分等の範囲の記載

駐車場の使用についての記載

共用部分の管理等の記載

窓ガラス等開口部の工事についての記載

登録情報項目

マンション名

管理組合の自己紹介

管理組合ホームページURL

所在地

管理組合名

管理組合の業務項目の記載

NO 登録情報項目

規約・議事録等の保管・閲覧等の記載

総会の議決事項の記載

長期修繕計画の作成年度

計画期間

Ｉ
管
理
情
報
履
歴
登
録

修繕工事費の算出方法

H
登
録
者
情
報
等

修繕積立金残高等

通常総会の開催予定月

修繕積立金年額

戸当たり管理費月額（自動計算項目）

戸当たり修繕積立金月額（自動計算項目）

修繕積立金充足率（自動計算項目）

１台当たりの駐車場使用料月額（自動計算項目）　

月刊誌送付先

共用部分の各保険付保の有無

実際に入金された修繕積立金年額

一時金の徴収履歴

滞納処理（３か月以内、３か月超）

会計監査等

管理費年額

理事会議事の広報

総会決定事項の広報等

理事会の年間開催数

専門委員会の設置等

駐車場使用料収入年額

駐車場使用料会計処理方法

駐車場以外の専用使用料収入やその他の収入年額

その他履歴として残しておきたいことがら

≪表の見方≫

○・・・一般に公開する項目 △・・・組合内で情報共有する項目（一般には非公開の項目）

●・・・オプトアウト項目※ 1 －・・・非公開項目

※１ 登録者の希望で公開、非公開を選択できる項目。

※２ 「Ｈ 登録者情報等」の４～１１の項目は、旧Ａコースにご登録の管理組

合のみが対象です。新規申込の管理組合は登録対象外項目です。
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Ⅵ 「マンションみらいネット利用規約」 

 

公益財団法人マンション管理センター（以下「センター」といいます。）は「マンシ

ョンみらいネット」（以下「本システム」といいます。）の提供に当たって「マンショ

ンみらいネット利用規約」（以下「本規約」といいます。）を次のように定めます。 

 

   第１章 総則 

 

 （規約の適用） 

第１条 本規約は、本システムの利用に関し、センター、センターとの間で本システ

ムの利用契約を締結したマンション管理組合又は分譲事業者（以下「利用者」とい

います。）及び本システムの利用契約を締結したマンション管理組合の組合員（以下

「組合員」といいます。）に適用するものとします。 

 

 （規約の変更） 

第２条 センターは、利用者に第２９条の通知をすることにより、利用者の承諾を得

ることなく本規約を変更できるものとします。この場合において、規約変更の通知

の到達後の利用料金その他の本システムの利用条件は、変更後の規約によります。 

 

（定義） 

第３条 本規約において、次の各号に掲げる用語の意義は、それぞれ当該各号に定め

るところによるものとします。 

 一 登録情報 第３章の規定に従い本システムに登録されたマンション及びマンシ

ョン管理組合に係る情報 

 二 加工情報 登録情報をもとにセンターが別に定める計算により作成した情報 

 三 診断情報 登録情報をもとに登録マンションにおける管理状況を登録マンショ

ン全体の平均等と比較表示した情報 

 四 全項目登録組合 令和２年 1 月末までに「マンションみらいネット（全項目登

録型）」に登録した管理組合 

五 登録補助者 全項目登録組合が第 3 章第 3 款の更新の手続を行うにあたり、全

項目登録組合の希望に基づき登録内容の確認を行う者として、センターがその業

務を委託する者 

 六 組合専用サイト 本システムに登録したマンション管理組合の組合員が自己の

マンションの登録情報を閲覧できるホームページ 

 七 公開サイト 本システムの登録情報を一般向けに情報提供するホームページ 
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   第２章 契約 

 

 （利用契約） 

第４条 本システムの利用を希望するマンション管理組合又は分譲事業者（以下「利

用希望者」といいます。）は、センターとの間で利用契約を締結しなければなりませ

ん。 

２ 利用契約の内容は、本規約の各規定に従うものとし、本システムの利用希望者

は、これを確認し同意したものとします。 

 

 （利用契約の申込） 

第５条 利用契約の申込は、利用希望者がセンター所定のマンションみらいネット登

録申請書を提出することによって行うものとします。 

２ 利用希望者は、前項の利用契約の申込時に、その連絡先（センターから本システ

ムに関する連絡を行う先をいいます。）を届け出るものとします｡ 

 

 （利用契約の成立） 

第６条 センターは、利用希望者が次の各号に掲げる場合に該当するときを除き、本

システムの利用を承諾するものとし、初回の利用料金として第２７条の利用料金が

払い込まれたことをセンターが確認したときに利用契約が成立するものとします。 

一 センターへの申告、届出内容に虚偽があった場合 

 二 過去に不正使用などにより利用契約が解約されていることが判明した場合 

三 前２号に掲げるもののほか本規約に違反した場合 

四 前３号に掲げるもののほかセンターが本システムの利用者として不適切と認め

た場合 

 

   第３章 登録 

 

      第１款 マンション情報の登録  

 

 （マンション情報の届出） 

第７条 利用希望者は、第５条第１項の登録申請書を提出するときは、併せてセンタ

ー所定のマンション情報登録シートその他の書類により、マンション及びマンショ

ン管理組合に関する情報（本章において「マンション情報」といいます。）をセンタ

ーに届け出るものとします。 

２ 利用希望者は、真実のマンション情報を届け出なければなりません。 
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 （登録の完了） 

第８条 センターは、マンション情報の登録が完了したときは、利用者にマンション

みらいネット登録完了書及び登録内容一覧表を送付するものとします。 

２ 利用者は、登録内容一覧表の内容を確認し、登録内容を訂正する必要があるとき

は、速やかにセンターに通知するものとします。 

 

   第２款 分譲事業者からの地位の承継 

 

 （分譲事業者からの地位の承継） 

第９条 分譲事業者が登録したマンションについて新たにマンション管理組合が設立

されたときは、当該管理組合（以下「新規管理組合」といいます。）は、分譲事業者

から利用者としての地位を承継するものとし、その旨をセンターに届け出るものと

します｡ 

２ 前項の規定により地位を承継した新規管理組合が、第７条第１項の規定により分

譲事業者が届け出たマンション情報を変更する場合は、次条に規定する更新手続き

に従うものとします。 

 

   第３款 更新 

 

 （更新） 

第１０条 利用者は、センターから登録情報更新手続きのご案内及び更新登録シート

の送付を受けた場合で、引き続き利用契約を継続するときは、登録情報更新手続き

のご案内に記載する期日までに、更新登録シートをセンターに提出するとともに、

第２７条の利用料金をセンターに支払うものとします｡ 

２ 利用者は、登録内容を確認し、変更があるときは、当該変更後の内容を更新登録

シートに記載するものとします。 

３ センターは、利用者が登録内容一覧表に記載した次回更新年月の当月５日まで

に、マンションみらいネットの更新手続を行わない旨を申し入れたときは、当年の

利用契約は更新しないものとし、当年における第２７条の利用料金の支払いは要し

ないものとします。 

４ 全項目登録組合が更新する場合に限り、全項目登録組合の希望により、センター

は登録補助者を派遣し登録内容の確認（以下「現地確認」といいます。）を行いま

す。 

５ 前項の現地確認にあたり、全項目登録組合は、登録補助者について希望がある場

合は、「登録補助者希望届」にその旨を記載し、センターに申し出ることができるも
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のとします。この場合において、センターは、全項目登録組合の希望を参考にして

登録補助者の選定を行うものとします。 

６ 第４項の登録補助者の派遣を希望した全項目登録組合は、現地確認に当たり必要

な協力を行わなければなりません。 

７ 全項目登録組合は、登録補助者の確認の結果、マンション情報を訂正する必要が

生じたときは、登録補助者の指示に基づき訂正を行うものとします。 

８ 第４項の現地確認は、別に定める「同時確認の実施手順」に従い、全項目登録組

合が独自に登録補助者の資格を有する者に更新登録シートの作成補助を委託して、

当該登録補助者が更新登録シートの作成補助と同時に行うことができます。 

 

   第４章 図書の電子化 

 

 （図書の電子化） 

第１１条 利用者は、Ａ３判以下の文書及び図面（以下「図書」といいます。）の電子

化並びに保管を希望する場合は、センターが別に定めるところに従い手続きを行う

ものとします｡ 

２ センターは、前項の規定により電子化した図書（以下「図書データ」といいま

す。）の内容については、審査又は管理する義務を一切有しないものとします。 

３ 利用者は、第１項の規定による図書の電子化及び保管、図書データの閲覧等によ

り組合員又は第三者に損害等が生じ、組合員又は第三者から何らかの請求がなさ

れ、又は訴訟が提起されたときは、自らの費用と責任において当該請求又は訴訟の

処理解決に当たるものとします。 

４ センターは、利用者が前条の規定により利用契約を更新しているときは、図書デ

ータの保管を継続するものとし、更新が行われていない場合は、保管を取りやめ、

図書データを廃棄することができるものとします。 

５ センターは、保管している図書データが事故等により消失した場合（前項の規定

により図書データを廃棄した場合を除きます。）は、当該図書データの保管依頼者で

ある利用者から当該図書の再提供を受けた場合に限り、図書データの再作成を無償

で行うものとします。 

 

 （大判図面の電子化） 

第１２条 利用者は、Ａ３判を超える図面（以下「大判図面」といいます。）の電子化

及びバックアップデータの保管を希望する場合は、電子化についてセンターが別に

指定する大判図面の電子化業者（以下｢図面電子化業者」といいます｡）に、直接申

し込むものとします。この場合において、利用者は、図面電子化業者が指定すると

ころにより、図面電子化業者との間で手続きを行うものとします。 



３５ 
 

２ 利用者は、前項の大判図面の電子化が行われたときは、大判図面の電子データを

図面電子化業者から受領し、図面電子化業者の請求に基づき大判図面の電子化料金

を支払うものとします。 

３ センターは、第１項の大判図面の電子化が行われた場合は、図面電子化業者から

大判図面の電子データの提供を受け、利用者のためにバックアップデータを保管す

るものとします。 

４ センターは、大判図面電子データの閲覧に使用するソフトは提供しないものとし

ます。また、大判図面電子データの閲覧に使用するソフトの仕様変更により、大判

図面電子データが閲覧不能となった場合においても、そのサポート、補償等を行わ

ないものとします。 

５ センターは、利用者が第１０条の規定により利用契約を更新しているときは、バ

ックアップデータの保管を継続するものとし、更新が行われていない場合は、保管

を取りやめ、データを廃棄することができるものとします。 

６ センターは、保管しているバックアップデータが事故等により消失した場合（前

項の規定によりデータを廃棄した場合を除きます。）は、バックアップデータの保管

依頼者である利用者から利用者が保管している大判図面の電子データの提供を受け

た場合に限り、バックアップデータの再作成を無償で行うものとします。 

 

   第５章 登録情報等の利用 

 

   第１款 閲覧 

 

 （ＩＤ及びパスワードの管理） 

第１３条 センターは、利用者に、管理者用のＩＤ及びパスワード並びに組合員用の

共有ＩＤ及びパスワードを発行するものとします。 

２ 利用者は、管理組合の役員等で、パスワードの変更や掲示板の書込みなどを行う

等、管理組合内で本システムの利用管理を行う者（以下「利用管理者」といいま

す。）に対し、管理者用のＩＤ及びパスワードを管理させるとともに、利用管理者を

変更したときは、当該ＩＤ及びパスワードを変更後の利用管理者に引き継ぐものと

します｡ 

３ 利用者は、その所属する組合員に、組合専用サイトを閲覧するための組合員用の

共有ＩＤ及びパスワードを配布するものとします。 

４ 利用者は、前項のＩＤ及びパスワードを配布した組合員が転居等により組合員で

なくなったときは、必要に応じて、利用管理者に管理者用のＩＤ及びパスワードを

使用して組合専用サイトから組合員用の共有ＩＤ及びパスワードを変更させるもの

とします。 



３６ 
 

５ 利用者及び組合員は、ＩＤ及びパスワードの管理責任を負うものとします 

６ 利用者及び組合員は、ＩＤ及びパスワードを第三者に利用させ、又は貸与、譲

渡、売買等をしてはならないものとします。 

７ 利用者又は組合員は、ＩＤ及びパスワードの管理不十分、使用上の過誤、第三者

の使用等による損害について責任を負うものとします。 

８ 利用者は、ＩＤ及びパスワードが盗難に遭い、又は第三者に使用されていること

が明らかになったときは、直ちにパスワードを変更するとともに、センターにその

旨を連絡するものとします。 

９ 利用者は、適宜パスワードを変更するものとし、その変更を怠たり、又は第２項

から前項までの取扱いを怠ったことにより生じた損害について責任を負うものとし

ます。 

 

（組合専用サイトの利用） 

第１４条 利用者は、組合専用サイトにおける掲載情報が当該情報の作成日現在の状

況と異なることが明らかになったときは、センターにその旨を連絡するものとしま

す｡ 

２ 利用者は、利用者又は組合員が組合専用サイトの掲載情報の内容を第三者に閲覧

させ、又は提供したことにより生じた損害について責任を負うものとします。 

 

 （組合内掲示板の管理） 

第１５条 組合専用サイトにおけるお知らせ機能、理事会用掲示板機能、スケジュー

ル機能等（以下「電子掲示板等」といいます。）に掲載する内容については、利用者

が管理するものとします。 

２ 利用者は、電子掲示板等に掲載した内容により生じた紛争又は損害について責任

を負うものとします。 

 

 第２款 利用者及び組合員の利用上の注意 

 

 （本システムの利用） 

第１６条 利用者及び組合員は、本規約、別に定める特約、その他第２９条のセンタ

ーからの通知に従い、本システムを利用するものとします。 

２ 利用者は、本システムを通じた情報の発信及び本システムの利用について責任を

負うものとし、それによって第三者に損害を与え、又は、第三者との間で紛争を生

じたときは、自己の費用と責任でその処理解決に当たるものとし、センターに何ら

の迷惑又は損害を与えないものとします。 

３ 利用者又は組合員は、本システムの利用に関連してセンターに損害を及ぼしたと
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きは、その損害を賠償する義務を負うものとします。 

 

 （禁止事項） 

第１７条 利用者及び組合員は、本システムの利用に当たって、次の各号に掲げる行

為（これらに該当する情報を本システムに登録する行為を含む｡）を行ってはなりま

せん。 

一 他の本システムの利用者及び組合員、第三者若しくはセンターの著作権その他

の権利を侵害する行為、又はそれらのおそれのある行為 

 二 他の本システムの利用者及び組合員、第三者若しくはセンターの財産若しくは

プライバシーを侵害する行為、名誉を毀損する行為、又はそれらのおそれのある

行為 

 三 他の本システムの利用者及び組合員、第三者若しくはセンターに不利益若しく

は損害を与える行為、又はそれらのおそれのある行為 

 四 公序良俗に反する行為若しくはそのおそれのある行為、又は公序良俗に反する

情報若しくはそのおそれのある情報を他の利用者及び組合員、若しくは第三者に

提供する行為 

 五 犯罪的行為若しくは犯罪的行為に結びつく行為、又はそれらのおそれのある行 

為 

 六 事実に反する情報、又はそのおそれのある情報を提供する行為 

 七 本システムの運営を妨げる行為 

 八 本システムの信用を失墜させる行為 

 九 ＩＤ及びパスワード等を不正に使用する行為 

 十 コンピューターウィルス等有害なプログラムを本システムを通じて、又は本シ

ステムに関連して使用し、若しくは提供する行為 

 十一 法令に違反する、又は違反するおそれのある行為 

 十二 前各号に掲げるもののほかセンターが不適切と認める行為 

 

 （連絡先の変更の通知） 

第１８条 利用者は、第５条第２項の規定によりセンターに届け出た連絡先を変更し

たときは、変更後の連絡先をセンターに速やかに届け出るものとします。 

 

 （設備等の準備） 

第１９条 利用者及び組合員は、通信機器、ソフトウェアその他これらに付随して必

要となる全ての機器の準備及び回線利用契約の締結、インターネット接続サービス

への加入その他本システムを利用するために必要な準備を、自己の費用と責任にお

いて行うものとします。 
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   第３款 その他の利用 

 

 （登録情報等の公開） 

第２０条 センターは、登録情報及び加工情報のうちセンターが非公開項目として定

める項目を除いた登録情報等を公開サイトで第三者に提供するものとし、利用者は

これを承諾するものとします。 

２ 前項の規定にかかわらず、センターが別に定める項目については､利用者が非公開

を希望した場合に限り非公開とします｡ 

３ 利用者は、前２項の規定により公開サイトで提供した情報が事実と相違していた

ために生じた損害について責任を負うものとします。 

 

 （登録情報等の統計利用） 

第２１条 センターは、登録情報、加工情報及び診断情報を統計分析に利用し、その

統計分析内容を公表できるものとします｡ 

 

   第６章 登録情報等の管理 

 

 （情報等の削除） 

第２２条 センターは、利用者が本システムに登録し、組合専用サイト又は公開サイ

トで提供した情報等が、次の各号に掲げる場合に該当するときは、第三号の場合に

あっては利用者に通知した上で、第一号、第二号及び第四号の場合にあっては利用

者に通知することなく、当該情報等を削除することができるものとします。  

 一 センターへの申告、届出内容に虚偽があった場合 

 二 第１７条の禁止事項に該当する場合 

 三 本システムの保守管理上必要であるとセンターが認めた場合 

 四 前各号に掲げるもののほかセンターが削除の必要があると認めた場合 

 

 （個人情報の取扱い） 

第２３条 センターは、利用者がセンターに届け出た連絡先などの個人情報を、本規

約に定める目的以外の目的で利用しないものとします。 

２ センターは、次の各号に掲げる場合を除き、個人が識別可能な状態で第三者に個

人情報の提供をしないものとします。 

 一 提供者の同意が得られた場合 

 二 刑事訴訟法又はその他の法令の規定に基づき情報の開示を求められた場合 
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   第７章 解約及び利用中止等 

 

 （利用者の契約の解除） 

第２４条 利用者は、利用契約を解除しようとするときは、センター所定のマンショ

ンみらいネット解約申請書によりその旨をセンターに通知するものとします。この

場合において、センターにマンションみらいネット解約申請書が到着した日の属す

る月の末日に利用契約が終了するものとします。 

２ センターは、前項の規定による契約終了後、速やかに本システムによるすべての

サービス及び情報提供を取りやめるものとします｡ 

３ 第１項による利用契約の終了後､当該利用者に関するデータ（第１１条及び第１２

条のデータを含む｡）を、センターが別に定める期間が経過した後に消去するものと

します。  

４ 第１項の規定により利用契約が終了したときは、利用者は第１項に定める利用契

約の終了までに発生したセンターに対する債務の全額について、センターが定める

支払期日までに支払うものとします。 

５ センターは、既に支払われた利用料金の払戻はしないものとします。 

 

  （センターの契約の解除）   

第２５条 センターは、利用者又は組合員が次の各号に掲げる場合に該当するとき

は、事前に催告することなく、直ちに利用契約を解除することができるものとしま

す。 

 一 センターへの申告、届出内容に虚偽があった場合 

 二 過去に不正使用などにより利用契約が解除されていることが明らかになった場 

合 

 三 支払期日を３ケ月経過してもなお利用料金を支払わない場合 

 四 第１７条に定める禁止行為を行った場合 

 五  その他本規約に違反した場合 

六 その他利用者として不適切とセンターが認めた場合 

２ 前項の規定により利用契約を解除したときは、前条第２項から第５項までの規定

を準用します｡ 

 

 （利用中止） 

第２６条 センターは、次の各号のいずれかに該当するときは、本システムの利用を

中止するものとします。 

 一 センターの本システムの保守を定期的に又は緊急に行うとき。 

 二 センターの本システム用設備の保守上又は工事上やむを得ないとき。 
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 三 天災、事変、その他の非常事態が発生し、又は発生するおそれがあるとき。 

 四 センターが設置する電気通信設備の障害その他やむを得ない事由が生じたと

き。 

五 センターが本システムの運用の全部又は一部を中止する必要があると認めたと

き。 

 

   第８章 利用料金 

 

 （利用料金体系） 

第２７条 利用者がセンターに支払う利用料金の種類は次の表のとおりとし、その金

額は別に定めるものとします。 

 

利用料金の種類 

年間利用料(年1回) 

 

 （利用料金の支払） 

第２８条 利用者は、第５条の利用契約の申込後、速やかにセンター所定の払込取扱

票により、初年度の年間利用料として前条の年間利用料を振り込むものとします。 

２ 利用者は、２年目以降の年間利用料として前条の年間利用料を、第１０条第１項

のセンターが送付する登録情報更新手続きのご案内に記載された指定日に口座振替

により支払うものとします。 

３ 利用者は、センターから通知があったときは、速やかにセンター所定の預金口座

振替依頼書をセンターに提出するものとします。記載内容を変更したときも同様と

します。 

４ 利用者は、第３項の指定日に口座振替ができなかったときは、センターが別に指

定する方法により更新料を支払うものとします｡ 

５ センターは、理由の如何を問わず、本システムの利用契約が終了し、又は利用契

約を解除したときにおいて既に支払われた利用料金を払い戻さないものとします。 

６ センターは、本システムの利用料金に関する領収書を発行しないものとします。 

 

   第９章 雑則 

 

 （センターからの通知） 

第２９条 センターは、利用者へ通知するときは、利用者が第５条第２項により予め

センターへ届け出た連絡先に行うものとします。 

２ センターは、次の各号に掲げる事由が生じたときは、速やかにその旨を利用者に
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通知するものとします。  

一 本規約の変更 

二 利用料金の変更 

 三 センターからの契約の解約 

 四 前３号に掲げるもののほか本システムの利用条件の変更 

３ センターは、前項第一号、第二号及び第四号の変更について、センターのホーム

ページにその内容を公表することをもって通知に代えることができるものとしま

す。 

 

 （センターの免責） 

第３０条 センターは、本システムを利用するすべての者が本システムを通じて得る

情報について、その完全性、正確性、確実性、有用性等につき保証をするものでは

ありません。 

２ センターは、次の各号に掲げる事由により生じた損害について、本規約にセンタ

ーが責任を負うことを明示している場合を除き、損害賠償の責任を負わないものと

します。 

一 センターの責に帰さない事由により損害が生じたとき。 

 二 センターの予見の有無にかかわらず、特別の事情により損害が生じたとき。 

 三 天災、事変、戦争、内乱その他の不可抗力により、本システムを提供できなか

ったことによって損害が生じたとき。 

 四 本システムの利用又は更新につき、利用者において総会決議などによる同意を

得ていなかったことによって損害が生じたとき。 

 五 理由の如何にかかわらず、利用者が本システムに登録した情報に基づくデータ

（第１１条及び第１２条のデータを含む｡）用設備のファイルに書き込んだ情報が

消滅したことにより損害が生じたとき。 

 六 利用者又は組合員が、本システムの利用に関連し、第三者に損害を与えたとし

て、第三者から何らかの請求がなされ、訴訟が提起され又は不利益を被ったと

き。 

 七 利用者が第５条第２項又は第１８条の届け出を怠ったために、前条の通知がで

きなかったことにより損害が生じたとき。 

八 第５条第２項又は第１８条の規定により利用者が届け出た連絡先にセンターが

送付した送付物について、紛失若しくは情報の流出等により損害が生じたとき。 

九 本システムの提供に当たり、遅滞、変更、利用中止若しくは廃止により、損害

が生じたとき。 

十 利用者又は組合員が、組合専用サイトの登録情報を第三者に提供したことによ

り、第三者に損害が生じたとき。 
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十一 第２２条の規定によりセンターが情報を削除し、又は情報を削除しなかった

ことにより、損害が生じたとき。 

 

 （分離性） 

第３１条 本規約のいずれかの条項が無効とされた場合であっても、本規約の他の条

項は、継続して完全な効力を有するものとします。 

 

 （準拠法） 

第３２条 本規約の成立、効力、解釈及び履行については、日本国法に準拠するもの

とします。 

 

 （紛争の解決） 

第３３条 本システムに関連して利用者又は組合員とセンターとの間で紛争が生じた

場合は、利用者又は組合員とセンターとの間で誠意をもって協議し、解決するもの

とします。 

２ 前項の協議が整わない場合は、東京地方裁判所を第一審の専属管轄裁判所とする

ものとします。 

 

 

 

 

 

   附 則（令和２年規程第１号） 

 （施行期日） 

第 1 条 本規約は、令和２年２月１日から施行します。 

 

 （経過規定） 

第２条 本規約の施行に伴い、「マンションみらいネット利用規約（平成１７年規程第

１１号）」及び「マンションみらいネット〈図書電子蓄積型〉利用規約（平成２２年

規程第４号）」は効力を失うものとします。 

  



４３ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

◎マンションみらいネットに関するお問い合せ先 

 

 

 

公益財団法人 マンション管理センター 企画部 
 

 

■住所：〒１０１－０００３ 

    東京都千代田区一ツ橋２丁目－５－５岩波書店一ツ橋ビル７階 

ＴＥＬ ０３－３２２２－１５１８ 

ＦＡＸ ０３－３２２２－１５２０ 

 

 

■URL：マンション管理センターホームページ 

    https://www.mankan.or.jp/ 

    マンションみらいネットホームページ 

    https://www.mirainet.org/ 

 

 

■業務日・業務時間  

    平日の月曜日〜金曜日 

土・日・祭日及び、年末・年始（12/29〜1/3）休み 

ご相談等業務受付時間 ９：３０〜１７：００ 

 

 

 


